Projektowane Postanowienia Umowy

[Projektowane Postanowienia Umowy stanowig element Zapytania Ofertowego w postepowaniu
i nalezy je interpretowac tacznie z pozostatymi czesciami Zapytania Ofertowego.

zawarta w Warszawie __.04.2026 r., pomiedzy:

Zydowskim Instytutem Historycznym im. Emanuela Ringelbluma z siedzibg w Warszawie (00-
090) przy ulicy ul. Ttomackie 3/5, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod humerem: 82/09, posiadajgcym numery NIP:
5252445827 oraz REGON: 141689541, reprezentowanym przez: dr. Michata Trebacza -
Dyrektora, zwanym dalej: ,,Zamawiajacym”,

a
[...], zwanym/a dalej: ,,Wykonawca”,

Zwazywszy, ze Strony zgodnie oswiadczaja, iz w wyniku postepowania przeprowadzonego w
trybie zapytania ofertowego na podstawie 8 6 Regulaminu udzielania zamdéwien na dostawy,
roboty budowlane lub ustugi, ktérych wartosé jest nizsza od kwoty 170 000 ztotych netto,
zwanego dalej ,postepowaniem”, zostata zawarta umowa, zwana dalej ,Umow3a”, o
nastepujacej tresci:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
kompleksowej ustugi outsourcingu kadrowo-ptacowego, realizowanej przy wykorzystaniu
systemu enova365, wraz z ustugami utrzymania, wsparcia uzytkownikoéw, zapewnieniem
ciggtosci dziatania srodowiska informatycznego niezbednego do realizacji ustug oraz z
uwzglednieniem kosztu kontynuacji licencji enova365 na rok 2027.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji — w stosunku do 100 oséb zatrudnionych na
umowe o prace oraz 150 os6b na umowy cywilnoprawne — nastepujgcych czynnosci:

A. Obstugi kadrowej obejmujgcej w szczegélnosci: prowadzenie biezgcej administracji
danymi kadrowymi, prowadzenie i aktualizowanie danych pracowniczych oraz
danych dotyczacych oso6b zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
obstuge zgtoszen i wyrejestrowan w ZUS, administrowanie dokumentacjg zwigzana z
zatrudnieniem, przebiegiem zatrudnienia oraz ustaniem zatrudnienia,
administrowanie danymi niezbednymi do prawidtowej realizacji obowigzkéw
pracodawcy w zakresie spraw kadrowych, prowadzenie archiwizacji danych i
dokumentéw w zakresie niezbednym do realizacji ustugi, biezacg wspétprace z
Zamawiajgcym w zakresie kompletnosci i poprawnosci danych przekazywanych do
obstugi kadrowej.

B. Obstugi ptacowej obejmujgcej w szczegdlnosci: naliczanie wynagrodzen dla
pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace, naliczanie wynagrodzen
dla os6b zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych, sporzadzanie list
ptac, sporzadzanie list dodatkowych, obstuge wynagrodzen wyptacanych w ramach
funduszu bezosobowego, przygotowywanie danych do rozliczen publicznoprawnych,
przygotowywanie i sktadanie deklaracji oraz rozliczen do wtasciwych instytucji, w



tym ZUS, urzedu skarbowego, PFRON i GUS, przygotowywanie korekt ZUS lub
deklaracji GUS, o ile wystgpi taka potrzeba, przygotowanie informac;ji PIT-11 oraz ich
wysytke do urzedu skarbowego, przygotowywanie zestawien i raportéw kadrowo-
ptacowych niezbednych do biezgcej obstugi Zamawiajgcego.

C. Zapewnienie prawidtowego dziatania systemu enova365 wykorzystywanego do
realizacji ustugi, w szczegdlnosci poprzez: zagwarantowanie poprawnej pracy
systemu, usuwanie awarii, btedéw i usterek, udzielanie odpowiedzi i wyjasnien
dotyczgcych dziatania systemu, jego eksploatacji, konfiguracji technicznych i
biezgcego uzytkowania, prowadzenie prac konserwacyjnych zwigzanych z
utrzymaniem systemu, zapewnienie obstugi zgtoszen uzytkownikéw dotyczgcych
dziatania systemu, zapewnienie mozliwosci zgtaszania problemdw droga
elektroniczng oraz za posrednictwem systemu zgtoszen, realizacje wsparcia
uzytkownika w godzinach pracy Wykonawcy.

D. Wykonywanie ustug dodatkowych i wsparcia specjalistycznego w szczegélnosci
dotyczgcego: opracowywania raportow dodatkowych, prac programistycznych
zwigzanych z kastomizacjg elementéw systemu, wsparcia przy zamknieciu miesiagca,
wsparcia przy zamknieciu roku, konsultacji i audytéw zwigzanych z zakresem ustugi,
konsultacji prawnych zwigzanych z obstugg kadrowo-ptacowa.

E. Zapewnienie bezpieczenstwa danych oraz zgodnosci realizacji zamowienia z
przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z RODO, oraz stosowanie srodkéw
technicznych i organizacyjnych gwarantujacych bezpieczeristwo danych, w
szczegolnosci w zakresie przetwarzania danych wytgcznie na udokumentowane
polecenie Zamawiajacego, dopuszczenie do przetwarzania danych wytacznie oséb
upowaznionych, zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow oraz ustug przetwarzania, stosowanie szyfrowania i pseudonimizacji
danych, tam gdzie jest to zasadne, mozliwos$¢ szybkiego przywrécenia dostepnosci
danych w razie incydentu, regularne testowanie i ocenianie skutecznosci
zabezpieczen, przetwarzanie danych wytgcznie na terytorium panstw Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

F. Zapewnienie przez Wykonawce srodowiskiem informatycznym gwarantujgcym
bezpieczne i ciggte Swiadczenie ustug, w szczegdlnosci: odpowiednig infrastrukture
serwerowag i sieciowg, rozwigzania backupowymi, monitoring systemow i ustug,
mechanizmy zabezpieczen sieciowych, rozwigzania zapewniajgcymi odtwarzanie
danych i ciggtosc¢ dziatania, bezpiecznym srodowiskiem pracy dla systemu kadrowo-
ptacowego i danych Zamawiajgcego.

§2 Szczegotowe zasady realizacji Ustug

Ustugi sa realizowane w formie zdalnej, przy wykorzystaniu srodowiska informatycznego
Wykonawcy, z uzyciem systemu enova365 lub jego nastepcy, na ktéry licencje posiada
Zamawiajgcy albo ktérego kontynuacje licencyjng

Komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca odbywat sie: droga poczty
elektronicznej, za posrednictwem elektronicznego systemu zgtoszen, telefonicznie, w
razie potrzeby roboczej wspoétpracy lub doprecyzowania zgtoszen.

Zgtoszenia dotyczgce awarii, bteddw, usterek oraz wsparcia uzytkownika sg rejestrowane
catodobowo, natomiast ich klasyfikacja, rozpatrywanie i realizacja bedg prowadzone w
dnirobocze, w godzinach pracy Wykonawcy.



Wykonawca zapewnia potwierdzenie przyjecia albo odrzucenia zgtoszenia w terminie do
6 godzin od jego otrzymania. Odrzucenie zgtoszenia moze nastapi¢ wytgcznie w
sytuacjach, gdy opis problemu jest niejednoznaczny, zgtoszenie pochodzi od osoby
nieuprawnionej albo problem nie wynika z wadliwego dziatania systemu.

W ramach realizacji zamdéwienia Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy dane,
dokumenty, formularze oraz informacje niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi. Dane
i dokumenty przekazywane przez Zamawiajgcego powinny by¢ kompletne, poprawne i
przekazane terminowo, tak aby umozliwi¢ prawidtowe i zgodne z przepisami wykonanie
ustugi. zamowienie bedzie realizowane online

Termin rozpoczecia realizacji zamowienia ustala sie na od maja 2026 r. Zamodwienie
bedzie realizowane od maja 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r., przy czym ustuga ma
charakter ciggty i bedzie rozliczana miesiecznie w okresie od maja do grudnia 2026 r.
Proces wdrozenia powinien zosta¢ przeprowadzony przed rozpoczeciem swiadczenia
ustug operacyjnych.

Prace dodatkowe wskazane w 8 1 D wymagajg uzyskania przez Strony stosownego
porozumienia dotyczgcego ich zakresu, terminu oraz dodatkowego wynagrodzenia dla
Wykonawcy.

§ 3 Wynagrodzenie Wykonawcy

Z tytutu wykonywania Umowy Wykonawcy przystuguje state miesieczne ryczattowe
wynagrodzenia za czynnosci wykonywane w ramach niniejszej Umowy w
WYSOKOSCi.iiveueieeiiieeeeeiiieeeeeeie e eeeeeens (StOWNIC.ceeieeeeeiieeee et ) ztotych

zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Nalezne Wynagrodzenie Wykonawecy, z tytutu realizacji Umowy, ptatne bedzie na
podstawie faktury VAT, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze. Zamawiajgcy upowaznia niniejszym Wykonawce do
wystawiania faktur bez podpisu osoby upowaznionej ze strony Zamawiajgcego.

Strony ustalajg, iz dniem zaptaty Wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy jest dzien uznania
rachunku bankowego Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturze VAT bedzie
znajdowat sie w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (zwanej dalej: ,,Biatg Lista“). Strony zgodnie
postanawiaja, ze w przypadku braku mozliwosci dokonania przez Instytut ptatnosci na
wskazany na fakturze VAT numer rachunku bankowego z uwagi na jego brak na Biatej
Liscie, Instytut bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci na rzecz Wykonawcy. W
sytuaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Instytut bedzie uprawniony do
dokonania ptatnosci w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych liczac od dnia
przekazania mu przez Wykonawce informacji o tym, ze numer rachunku bankowego
wskazany na fakturze zostat ujawniony na Biatej LiScie. Zaptate dokonang przez Instytut
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Strony uznajg za zaptate
dokonang terminowo.



W przypadku opéznienia zaptaty Wynagrodzenia przez Zamawiajacego, naleznego z
tytutu swiadczenia Ustug, Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za opdznienie, w
stosunku do czasu opdznienia w zaptacie Wynagrodzenia.

Strony przyjmuja, iz Wykonaweca jest uprawniony i zobowigzany do wystawienia i
dostarczenia Zamawiajgcemu faktur za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
<faktury@jhi.pl> na co Zamawiajacy niniejszym wyraza zgode. Rachunek bankowy do
realizacji ptatnosci bedzie wskazany na fakturze VAT.

§ 4 Odpowiedzialnos$é Stron i kary umowne

Za szkody wynikte wskutek i w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
przez Wykonawce Umowy, ponosi on odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego na
zasadach ogélnych.

Strony zgodnie postanawiaja, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajace z
dziatania sity wyzszej, a takze innych zdarzen, na ktére strony nie majg zadnego wptywu i
ktorych nie mogty uniknac.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastapito
wskutek lub w zwigzku z:

A. dostarczeniem przez Zamawiajgcego niepoprawnych, niekompletnych lub w
innej niz ustalonej przez Strony formie dokumentéw i danych potrzebnych do
wykonywania Umowy, badz brakiem niezwtocznej aktualizacji danych;

B. nieterminowym doreczeniem przez Klienta dokumentacji lub danych
niezbednych do wykonywania Umowy;

C. naruszeniem przepiséw prawa przez HRK, przy wykonywaniu czynnosci na
wyrazne polecenie Klienta, w tym w szczegdlnosci rozliczania obcigzen
podatkowych, z ubezpieczenia spotecznego, wynagrodzen i Swiadczen, w
szczegolnosci jesli z takim dziataniem wiaze sie dochodzenie przez kogokolwiek
(w tym Klienta) jakichkolwiek roszczen lub zgdan zaptaty odszkodowan, kar
umownych lub odsetek badz innych sankcji przewidzianych przepisami prawa;

D. nieudzieleniem Wykonawcy przez Zamawiajgcego wymaganych petnomocnictw
lub opdznieniem w ich udzieleniu;

E. niewykonaniem przez Zamawiajgcego innych obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Umowy skutkujgcym niemoznoscig lub ograniczong mozliwoscia
Swiadczenia przez Wykonawce Ustug.

F. Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne uzytkowanie Systemu
przez Zamawiajgcego, w tym za niepoprawnos¢ wprowadzanych lub
importowanych danych.

Wykonawca zobowigzuje sie nie powierzy¢ wykonania Umowy podwykonawcom bez
zgody wyrazonej w formie dokumentowej Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania podwykonawcéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
ktorymi postuguje sie przy realizacji niniejszej Umowy, jak za wtasne dziatania,
niezaleznie od stosunku prawnego, ktéry taczy go z takg osoba lub podmiotem.



Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaptaty zadnego wynagrodzenia podwykonawcom
Wykonawcy.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na zasadach ogdlnych wskazana w punktach 1-4 bedzie
stosowana w przypadku, gdyby szkoda przewyzszyta wysokos¢ kary umowne;.

Z tytutu naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Zleceniodawcy kary umownej w
wysokosci 5000 (stownie: piec tysiecy) ztotych.

Podstawg do zaptaty kary umownej jest nota obcigzeniowa wystawiona przez
Zleceniodawce. Ptatnos¢ z tytutu ktorejkolwiek kary umownej moze zostac potracona z
naleznym Zleceniobiorcy wynagrodzeniem z tytutu realizacji przedmiotu umowy.
Potragcenie nie bedzie wymagato dodatkowej pisemnej akceptaciji Zleceniobiorcy.

§ 5 Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajgcy, w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy, powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych w celu swiadczenia przez Wykonawce Ustug.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywa sie na postawie Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatacznik do niniejszej
Umowy.

W zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe Osodb kontaktowych, a takze odpowiednio Pracownikdw Zamawiajgcego i
Pracownikow Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie w imieniu Zamawiajgcego, a
Zamawiajgcy zobowigzuje sie w imieniu Wykonawcy dopetnié¢ wzgledem oséb
wskazanych w zdaniu poprzednim obowiazku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14
RODO. Tres¢ klauzuli informacyjnej Wykonawcy oraz Zamawiajgcego sg umieszczone na
ich stronach internetowych.

§ 6 Bezpieczenstwo informacji

Wykonawca oswiadcza, ze wdrozyt i stosuje najwyzsze standardy bezpieczenstwa
informacji i ciggtosci dziatania, w tym w szczegdlnosci:

A. posiada odpowiednie zasoby, strukture organizacyjng oraz okreslit zasady
bezpieczenstwa informacji, procedury ciggtosci dziatania oraz procedury
zarzadzania ryzykiem, jak réwniez przeprowadzania kontroli wewnetrznej,
zgtaszania incydentow i reagowania na nie, zapewniajgce wtasciwa realizacje
Ustug;

B. regularnie monitoruje ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem informacji, ciggtoscia
dziatania, zgodnos¢ zwigzanych z bezpieczenstwem elementéw z wymogami
prawnymi, regulacyjnymi i umownymi;

C. wdrozyti utrzymuje sprawnag infrastrukture teleinformatyczna, w celu obnizenia
poziomu ekspozycji na ryzyko zagrozen bezpieczenstwa informacji, ograniczenia
mozliwosci nieuprawnionego dostepu do Systemoéw i informacji, w tym Danych
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osobowych. Infrastruktura obejmuje w szczegélnosci: ochrone przed szkodliwym
oprogramowaniem, mechanizmy wykrywania wtaman, zarzadzanie tozsamoscia
i dostepem i ochrone punktéw koncowych.

D. wdrozytiutrzymuje ,,System Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informac;ji i
Ciggtoscig Dziatania” spetniajgcy wymagania norm ISO/IEC 27001 oraz ISO/IEC
22301 i posiada aktualne certyfikaty w tym zakresie. Wykonawca zobowigzuje
sie, na zadanie Klienta do przedstawienia aktualnego dowodu zgodnosci z ww.
normami;

E. posiadaiutrzymuje sformalizowane plany ciggtosci dziatania (BCP - Business
Continuity Plans) oraz procedury przywracania (odtworzenia) Systemoéw po
awarii (DRP - Disaster Recovery Procedures), w celu zapewnienia ciggtego i
niezaktéconego swiadczenia kluczowych ustug;

F. posiada aktywna Polise Ubezpieczenia Ryzyka Cybernetycznego oraz
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Zawodowe;.

2. Zaosoby uprawnione do kontaktu we wszystkich kwestiach zwigzanych z ochrong
danych osobowych, bezpieczenstwem informacji i ciggtoscia Swiadczenia ustug, uznaje
sie przedstawicieli jednostek bezpieczenstwa IT i ochrony danych osobowych
realizujgcych korespondencje z nastepujacych danych kontaktowych:

A. zramienia Klienta:
e bezpieczenstwo ICT/BCM/zarzadzanie kryzysowe: ..............
e ochronadanych osobowych: .....c.ccceueeuueneen..
e incydenty bezpieczeAstwa: ....cccceevvevvneriennnnns
B. zramienia Wykonawcy:
o bezpieczenstwo ICT/BCM/zarzgdzanie kryzysowe:
e ochrona danych osobowych:

e incydenty bezpieczenstwa:

§ 7 Obowigzki zwigzane z ustawa AML
1. Strony zobowigzuja sie do przestrzegania przepiséw Ustawy AML.

2. Wykonaweca, jako instytucja obowigzana w rozumieniu art. 2 ustep 1 punkt 15a Ustawy
AML, zgodnie z przepisami Ustawy AML:

A. zobowigzany jest do stosowania srodkdéw bezpieczenstwa finansowego
polegajacych miedzy innymi na udokumentowanej i potwierdzonej identyfikacji
oraz weryfikacji danych klientéw;

B. prowadzi rejestr transakcji (tam, gdzie ma to zastosowanie) oraz przechowuje
dokumentacje zwigzana z weryfikacja klientdw przez okres wymagany
przepisami prawa;

C. zgtasza podejrzane transakcje do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej
(GlIF) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:



A. dostarczenia wszelkich niezbednych dokumentdw i informacji wymaganych do
przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci, o ktérej mowa w ust. 2 lit. a. powyzej;
B. wspotpracy z Wykonawca w celu spetnienia wymogow Ustawy AML.

§ 8 Obowigzek zachowania poufnosci

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
otrzymanych od drugiej Strony w zwigzku z zawarciem, wykonaniem lub ustaniem
obowigzywania niniejszej Umowy.

Szczegotowe zasady, granice i obowigzki Stron w zakresie zachowania poufnosci reguluje
umowa o zachowaniu poufnosci (NDA) zawarta odrebnie przez Strony.

Zamawiajgcy wyraza niniejszym zgode na wykorzystywanie nazwy Zamawiajgcego oraz
jego oznaczenia w materiatach handlowych i reklamowych Wykonawcy.

§ 9 Audyty

Wykonawca w ramach realizacji Umowy zobowigzuje sie wspotpracowac z
Zamawiajgcym poprzez umozliwienie Klientowi prowadzenia audytéw w celu
zapewnienia zgodnosci ze wszystkimi obowigzujgcymi wymogami prawnymi i
umownymi. W szczegdlnosci dotyczy to audytéw w zakresie oceny jakosci ustug i/ lub
oceny skutecznosci wdrozonych srodkéw bezpieczenistwa informacji, w tym zgodnosci z
przepisami o ochronie danych osobowych oraz operacyjnej odpornosci cyfrowej.

Audyty moga by¢ wykonywane przez Zamawiajgcego lub upowaznione przez niego
podmioty zewnetrzne. Upowazniony przez Zamawiajgcego podmiot zewnetrzny jest
zobowigzany do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy, a przed
przystgpieniem do czynnosci audytowych okaze (na zadanie Wykonawcy) obowigzujgce
go zobowigzanie do zachowania poufnosci.

Audyty bedg przeprowadzane w dni robocze w godzinach pracy Wykonawcy, nie czesciej
niz jeden raz w okresie obowigzywania niniejszej umowy, a ich czas trwania nie
przekroczy 10 dni roboczych, wliczajgc w to zapytania i prosby o dodatkowe wyjasnienia
po przeprowadzonych spotkaniach audytowych, czy pytania do wypetnionych
kwestionariuszy audytowych. Powyzsze nie dotyczy koniecznosci przeprowadzenia
audytu ad hoc, w nastepstwie wystagpienia u Wykonawcy powaznego incydentu, ktéry
moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo swiadczonych Ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie umozliwi¢ Zamawiajagcemu lub upowaznionemu przez
niego podmiotowi zewnetrznemu sprawne przeprowadzenie audytu.

Wszelka dokumentacja bedgca przedmiotem audytu jest udostepniana w jezyku
polskim.

Kazda ze Stron ponosi koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu we wtasnym
zakresie.



8. Po zakonczeniu audytu Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu w formie
raportu. Wykonawca moze wnies¢ zastrzezenia do przedstawionego raportu, w terminie
5 dni roboczych od dnia otrzymania raportu.

9. Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen poaudytowych oraz w
miare posiadanych srodkdéw i wiedzy, dokona¢ poprawy zabezpieczen lub niezwtocznie
usungc¢ wszelkie nieprawidtowosci lub niezgodnosci, ktére zostaty stwierdzone w trakcie
audytu, o ile sg zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Strony
wspolnie uzgodnig rozsadny termin realizacji ww. zalecen.

§ 10 Przedstawiciele Stron i komunikacja

1. W zwigzku z realizacjg Umowy Zamawiajacy i Wykonawca wyznaczajg okreslone ponizej
Osoby kontaktowe, uprawnione do ich wzajemnej reprezentacji w zakresie wykonywania
jej postanowien w tym sktadania oswiadczen wiedzy i woli:

A. ze strony Zamawiajgcego:

B. ze strony Wykonawecy:

2. Strony dopuszczajg mozliwosé przekazywania/sktadania sobie oswiadczen, wezwan oraz
innej korespondenciji za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Wszelka korespondencje zwigzang z realizacjg postanowien niniejszej Umowy, gdy jest
wymagana forma pisemna, nalezy kierowac na adresy Stron wskazane w komparycji
Umowy, w pozostatych przypadkach na adresy poczty elektronicznej odpowiednich
Osoéb kontaktowych.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do powiadamiania drugiej Strony o kazdorazowej zmianie
danych wskazanych w komparycji niniejszej Umowy oraz danych Oséb kontaktowych.

5. W przypadku, gdy Umowa przewiduje koniecznos$¢ wspdlnego ustalenia przez Strony
dalszego sposobu postepowania, a takze w kazdym innym przypadku, gdy okaze sie, iz
dla prawidtowego i terminowego wykonania Umowy konieczne jest poczynienie przez
Strony dodatkowych ustalen, Strony dotozg wszelkich staran, aby dokonaé stosownych
ustalen w mozliwie najkrétszym czasie, jednak nie pézniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od
dnia zgtoszenia takiego zadania.

§ 11 Okres obowiagzywania i rozwigzanie Umowy

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — od dnia jej zawarcia do 31 grudnia
2026 roku.



Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie z pierwszym dniem miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym drugiej Stronie Umowy doreczono pisemne
wypowiedzenie.

Umowa moze by¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym przez kazdg ze Stron z
powodu jej niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez drugg Strone, z tym
zastrzezeniem, iz wypowiedzenie takie jest dopuszczalne tylko wéwczas, gdy
stwierdzone nieprawidtowosci nie zostaty usuniete w terminie 14 (czternastu) dni
roboczych od dnia pisemnego (pod rygorem niewaznosci) zawiadomienia Strony
naruszajacej przez druga Strone o stwierdzonych uchybieniach wraz z wezwaniem do ich
usuniecia, chyba, ze Strony ustalg pisemnie inny termin na usuniecie naruszen.

Z chwilg rozwigzania Umowy lub w terminie uzgodnionym przez Strony, wygasaja
wszystkie dostepy do Systemu udzielone w zwigzku z niniejszg Umowa.

W zwiagzku z rozwigzaniem Umowy, Strony beda zobowigzane do realizacji czynnosci,
ktére ustalg wspoélnie i potwierdzg w dokumencie pn. ,,Porozumienie o rozwigzaniu
Umowy”. Czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym postanowieniu zostang zrealizowane
przez Wykonawce w zamian za wynagrodzenie okreslone w ww. porozumieniu

W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od trybu, Wykonawca jest zobowigzany w
terminach ustalonych przez Strony odptatnie dostarczy¢ dane Zamawiajgcego w
standardowym formacie (zrzut danych transakcyjnych i stownikowych do postaci plikéw
ptaskich). Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest odptatnie wspoétpracowac z
Zamawiajgcym badz strong trzecig wskazang przez Wykonawce w celu przeniesienia
danych i Ustug. Wykonawca jest zobowigzany wydac Klientowi wszystkie dokumenty,
akta osobowe oraz wszelkie pozostate dane bez wzgledu na forme ich otrzymania, lub
przechowywania, otrzymane lub takie w ktérych posiadanie Wykonawca wszedt w
trakcie wykonywania niniejszej Umowy. Ponadto Wykonawca jest zobowigzany do
usuniecia wszelkich danych osobowych przekazanych przez Zamawiajgcego i ztozenia
na wniosek klienta pisemnego oswiadczenia potwierdzajacego ich usuniecie.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku, gdy:

A. druga Strona ulega likwidacji (z wyjatkiem likwidacji do celéw potgczenia lub
restrukturyzacji) lub dziatalno$¢ drugiej Strony zostaje zawieszona;

B. jesliwwyniku zmiany przepiséw prawa wykonanie niniejszej Umowy stanie sie w
catosci niezgodne z prawem.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim
wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 30 dni
do podjecia dziatania, w przypadku:

A. opdznienia w realizacji Umowy z wytacznej winy Wykonawcy o ponad 30
(trzydziesci) dni;

B. braku wspétpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym w zakresie przewidzianym
niniejszg Umowag umozliwiajgcym prawidtowa i terminowa realizacje Umowy.



9.

10.

11.

12.

13.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim
wezwaniu Zamawiajgcego i wyznaczeniu Zamawiajgcemu dodatkowego terminu do
podjecia dziatania, nie krétszego niz 30 dni, w przypadku:

A. braku wspétdziatania Zamawiajgcego z Wykonawcg w zakresie przewidzianym
niniejszg Umowag umozliwiajacym prawidtows i terminowa realizacje Umowy;

B. gdyZamawiajacy opdznia sie z zaptatg naleznego i wymagalnego Wynagrodzenia
wyhikajgcego z Umowy o co najmniej 30 dni.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze Stron (niezaleznie od
przyczyn) lub w przypadku, gdy otwarto wobec ktérejkolwiek ze Stron likwidacje, toczy
sie postepowanie upadtosciowe, ogtoszono upadtosc, ztozono wniosek o otwarcie
postepowania restrukturyzacyjnego lub zachodza przestanki do wszczecia wyzej
wymienionych postepowan, Strony sg zobowigzane podjg¢ dziatania, ktorych celem jest
zapewnienie nieprzerwanego dziatania funkcji realizowanych przez Klienta oraz
zapewnienie uregulowania wszelkich naleznosci wobec Wykonawcy. W tym celu, w
przypadku zaistnienia przyczyn wskazanych powyzej, Strony podejma dziatania
zmierzajgce do ustalenia niezbednych dziatan zwigzanych z zakonczeniem wspétpracy
Stron poprzez ustalenie tych warunkéw w dokumencie porozumienia o rozwigzaniu
Umowy, o ktérym mowa w ustepie 5.

Wypowiedzenie Umowy z przyczyn wskazanych w ustepach 3, 7 8, dla swej
skutecznosci wymaga przekazania drugiej Stronie uzasadnienia zaistnienia przestanek
do wypowiedzenia Umowy i doreczenia takiego uzasadnienia najpézniej z chwilg
ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce, Wykonawcy przystuguje miesieczne Wynagrodzenie (w
czesci dotychczas nieuregulowanej) odpowiadajgce takiej czesci Wynagrodzenia
ustalonego w Umowie, ktéra jest uzasadniona zakresem i naktadem pracy Wykonawcy,
nalezycie wykonanej do dnia wygasniecia Umowy.

W przypadku rozwigzania przez Strony Umowy za porozumieniem, Wykonawca jest
uprawniony do wystawienia i dostarczenia Zamawiajgcemu faktury za prace wykonane w
ramach realizacji Umowy do dnia rozwigzania Umowy, chyba ze Strony w porozumieniu
postanowig inaczej.

§ 12 Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla ustalenia tresci, interpretacji i wykonania Umowy jest prawo
polskie. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z tej Umowy lub pozostajgce w zwigzku z nig beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowe wedtug siedziby
Zamawiajgcego.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Umowy na osobe trzecia, bez uzyskania uprzedniej zgody drugiej Strony,
wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
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4. Wszelkie zmiany, uzupetnienia, rozwigzanie i wypowiedzenie niniejszej Umowy, jak

rowniez odstgpienie od niej, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

6. Umowe zawarto w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego, z
uzyciem podpiséw kwalifikowanych.

Zamawiajacy Wykonawca
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