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WZOR - UMOWA nr /2026
zwana dalej ,Umowa”
zawarta w Warszawie, dnia ........... 2026,
pomiedzy:

Zydowskim Instytutem Historycznym im. Emanuela Ringelbluma z siedzibg w Warszawie, ul.
Ttomackie 3/5, 00-090 Warszawa, wpisany do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 82/09, NIP: 5252445827, REGON:
141689541, reprezentowany przez:

Pana dr Michata Trebacza - Dyrektora,

przy kontrasygnacie:

Pani Marzeny Mikos - Gléwnej Ksiegowej;

zwany dalej ,Zamawiajacym” lub , Instytutem”

da

zwang dalej ,Wykonawcga”

zwanymi dalej tacznie ,Stronami” lub kazda osobno ,Strong”

WZOR
§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa oprogramowania Microsoft w ilo$ci ( ) wraz

z licencjami oraz udzielenie subskrypcji oprogramowania (dalej: ,Oprogramowanie” lub
»przedmiot Umowy”).
2. Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej odnoszg sie do:

1) ;
2) ;
3) .
3. Przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie ze specyfikacja zawartg w ofercie Wykonawcy
z dnia 2026 r., stanowiaca zalacznik nr 1 do Umowy (dalej: ,Oferta”).

§2
Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy
1. Wykonawca o$wiadcza, Ze:
1) zapoznat sie z wymogami Zamawiajacego, co do realizacji przedmiotu Umowy i nie zgtasza
w tym zakresie zadnych uwag;
2) Oprogramowanie:

a) jestzgodne z wymaganiami, w tym spelnia parametry techniczne wskazane w zataczniku
nr 1 do Umowy;

b) spetnia wszystkie normy wynikajace z obowiazujacych przepiséw prawa polskiego,
w szczeg6lnosci dotyczace dopuszczenia do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz - jezeli ma to zastosowanie - posiada wszelkie wymagane $§wiadectwa,
certyfikaty, atesty, deklaracje zgodnosci;

c) jestwolne od wad prawnych, w szczego6lnos$ci nie narusza praw os6b trzecich, nie stanowi
wtasnosci osoby trzeciej ani nie jest obcigzone zadnymi prawami 0s6b trzecich, nie toczy
sie wobec niego postepowanie egzekucyjne, sadowe lub administracyjne, ktére mogtoby
wptynaé na mozliwosc¢ udzielenia licencji lub przeniesienia praw do Oprogramowania;

d) jest wolne od wad funkcjonalnych i innych usterek, ktére zmniejszaja jego uzytecznosc¢
zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w Umowie;
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3) posiada doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a takze dysponuje odpowiednim potencjatem
techniczno-organizacyjnym, w tym kadra posiadajacg wiedze, uprawnienia i do§wiadczenie
pozwalajace na nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy;

4) jest mu znany fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczeg6lnosci przedmiot Umowy i wysoko$¢
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy
z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 poz. 902), ktéra
podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy. Jednocze$nie Wykonawca wyraza
zgode na udostepnianie w trybie ustawy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, zawartych
w Umowie dotyczacych go danych w zakresie obejmujacym imie i nazwisko osoby
reprezentujgcej spotke oraz dane spéiki;

5) nie jest podmiotem, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).

2. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) wykona¢ przedmiot Umowy:

a) zgodnie ze wskazéwkami i wytycznymi udzielanymi przez Zamawiajacego
(w szczegolnosci w $cistym wspdldziataniu z Dziatem Administracji oraz Dziatem
Zbioréw Cyfrowych Zamawiajacego);

b) z nalezytg staranno$cig uwzgledniajaca zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci,
rzetelnie, terminowo, bez wad, zgodnie z obecnym stanem wiedzy specjalistycznej,
normami technicznymi i branzowymi, a takze zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego;

2) we wilasnym zakresie ponie$¢ catkowite koszty wykonania przedmiotu Umowy;

3) $cisle wspétpracowa¢ z Zamawiajagcym i niezwlocznie informowaé¢ Zamawiajgcego
o wszelkich trudnosciach, zmianach lub op6znieniach w realizacji przedmiotu Umowy, w tym
0 kazdym zdarzeniu, ktére moze mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu Umowy; informacja
w tym przedmiocie zostanie przez Wykonawce przekazana osobie wskazang w §11 ust. 3
Umowy;

4) niezwlocznie poinformowac¢ na piSmie Zamawiajgcego w przypadku zmiany danych,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4) i 5) powyzej;

5) ponosié petnginieograniczong odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania (a takze
ich skutki) os6b, ktorymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji przedmiotu Umowy,
w szczeg6lnosci za szkody powstate na skutek zaniedbania, niedopetnienia lub niewykonania
obowigzkéw wynikajacych z Umowy badz wtasciwych przepiséw i zasad, jak za dziatania
i zaniechania wtasne; Strony zgodnie postanawiajg, ze w zakresie, w jakim w ramach
realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia dziatania lub
zaniechania oso6b trzecich, jego odpowiedzialnos¢ jest oparta w szczego6lnosci na zasadach
wynikajgcych z przepisow art. 391 i art. 474 Kodeksu Cywilnego;

6) nie wykorzystywaé przekazanych mu przez Zamawiajgcego materiatéw i informacji
niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy do jakichkolwiek innych celéw niz na
potrzeby wykonania przedmiotu Umowy - wszelkie dokumenty i materiaty bedace
wtlasnoscig Zamawiajgcego, a przekazane Wykonawcy w celu umozliwienia mu prawidtowej
realizacji przedmiotu Umowy, pozostajg wytgczng wtasnoscig Zamawiajacego. Wykonawca
zobowigzuje sie zwroci¢ Zamawiajgcemu materialy, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, po wykonaniu przedmiotu Umowy, badZ w przypadku wygasniecia lub
rozwigzania Umowy, bez dodatkowego wezwania ze strony Zamawiajacego, chyba ze przy
przekazywaniu Wykonawcy materiatéw i informacji Zamawiajacy ztozyt odmienne
zastrzezenie.

§3
Zobowiazania Zamawiajacego
1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspoétdziatania z Wykonawcg w zakresie niezbednym do
realizacji przedmiotu Umowy, w szczegblnosci do udzielenia wsparcia, konsultacji oraz
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wyjasnien niezbednych do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Instytut zobowiagzuje sie do delegowania do wspétpracy z Wykonawca kompetentnego
personelu, ktéry bedzie w stanie na biezgco udziela¢ wyjasnien dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy.

Pod warunkiem zgodnego z Umowa wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje
sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie zgodnie z postanowieniami §5 Umowy:.

§4
Sposéb realizacji Umowy

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Oprogramowanie w terminie do 2026.

Wykonawca zobowigzuje sie co najmniej na 3 (trzy) dni robocze przed planowanym terminem

dostarczenia Oprogramowania powiadomi¢ Zamawiajgcego droga elektroniczng na adres

wskazany w §11 ust. 3 Umowy o dacie i godzinie dostawy.

Chwilg przejscia na Zamawiajgcego korzysci oraz ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia

Oprogramowania bedzie moment podpisania przez Strony protokotu odbioru przedmiotu

Umowy (dalej: ,,Protokét odbioru”).

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednego wsparcia technicznego oraz

przekazania instrukcji i dokumentacji umozliwiajacych prawidtowa instalacje i uzytkowanie

Oprogramowania.

W przypadku stwierdzenia wad Oprogramowania w czasie odbioru dostawy lub w trakacie

instalacji, Zamawiajacy ma prawo:

1) jezeli wady nadaja sie do usuniecia - uprawnienie do Zgdania w zakre$lonym przez
Zamawiajacego terminie usuniecia wady;

2) jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia i uniemozliwiajg korzystanie z przedmiotu Umowy
zgodnie z jego przeznaczeniem - uprawnienie do odstgpienia od Umowy w terminie
7 (siedmiu) dni kalendarzowych od daty stwierdzenia tej okolicznos$ci;

3) jezeli wady nie nadaja sie do usuniecia, lecz nie uniemozliwiajg korzystania z przedmiotu
Umowy zgodnie jego z przeznaczeniem - uprawnienie do zagdania odpowiedniego obnizenia
wynagrodzenia.

Wzér Protokotu stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wraz z podpisaniem Protokotu odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu nastepujace

dokumenty w jezyku polskim:

1) dokumentacje techniczng;

2) instrukcje uzytkownika;

3) licencje;

4) inne dokumenty i materialy potrzebne do uzytkowania Oprogramowania.

§5
Wynagrodzenie
Za nalezyte zrealizowanie catos$ci przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
ustalone na podstawie Oferty Wykonawcy w tgcznej wysokosci zl ( zlotych,
00/100) netto, powiekszone o 23% (dwadziescia trzy procent) VAT, co stanowi
zl ( zlotych, 00/100) brutto.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze VAT, w terminie do 14 (czternastu) dni kalendarzowych, liczonych od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury VAT, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
jest uprawniony do wystawienia faktury VAT po podpisaniu przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego Protokotu bez uwag i zastrzezen, potwierdzajacego nalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy. Protokot bedzie stanowit zatacznik do faktury VAT.

Strony ustalajg, Ze terminem zaptaty jest dzieni obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
kwotg ptatnosci.

Przez otrzymanie faktury, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, rozumie sie wptyw dokumentu
faktury VAT do kancelarii Zamawiajacego lub przestanie faktury w formie elektronicznej na
adres: faktury@jhi.pl. Tym samym Instytut wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
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elektroniczne;j.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT), NIP:

oraz jest uprawniony do wystawiania faktur.

Wykonawca zapewnia, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturze bedzie znajdowat
sie w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykres§lonych i przywréconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej (,Biata Lista“). Strony zgodnie postanawiaja, Ze w przypadku braku
mozliwosci dokonania przez Instytut ptatnos$ci na wskazany na fakturze numer rachunku
bankowego z uwagi na jego brak na Bialej Liscie, Instytut bedzie uprawniony do wstrzymania
platnosci na rzecz Wykonawcy. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Instytut
bedzie uprawniony do dokonania ptatno$ci w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych liczac od
dnia przekazania mu przez Wykonawce informacji o tym, Ze numer rachunku bankowego
wskazany na fakturze zostal ujawniony na Biatej LiScie. Zaptate dokonang przez Instytut
w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Strony uznaja za zaptate dokonang
terminowo.

W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzaja, ze
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, ma charakter ryczattowy i obejmuje wszelkie
dodatkowe koszty zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy, do poniesienia ktérych nie
zobowigzato sie uprzednio Instytutu, w tym: podatki zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy,
gwarancje oraz wszystkie czynno$ci, ktérych wykonanie pozwoli na uzytkowanie przedmiotu
Umowy zgodnie z przeznaczeniem. Intalacja, uruchomienie, konfiguracja i rekonfiguracja
oprogramowania beda realizowane przez Zamaiwajacego i nie stanowig obowigzku Wykonawcy.
Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do Zamawiajgcego zadne dodatkowe roszczenia z tego
tytutu.

Wykonawca o$wiadcza, iz kalkulacji ceny zaproponowanej w Ofercie dokonat z zachowaniem
nalezytej staranno$ci i z uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci mogacych mie¢ wplyw na
realizacje przedmiotu Umowy. W przypadku niedoszacowania lub nieuwzglednienia w Ofercie
opracowanej przez Wykonawce wszystkich wydatkow niezbednych do zrealizowania
przedmiotu Umowy na warunkach okreslonych Umowag i wynikajacych z Oferty Wykonawcy,
powstate roéznice stanowig element ryzyka Wykonawcy i nie skutkujg zwiekszeniem
wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzenoszenia wierzytelnosSci obejmujacej nalezne mu
wynagrodzenie na podmiot trzeci bez uprzedniej zgody Instytutu wyrazonej w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.

§6
Gwarancja i rekojmia
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wady fizyczne lub prawne przedmiotu Umowy
zmniejszajace jego warto$¢ lub uzytecznos$¢ ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie albo
wynikajgce z okolicznosci lub przeznaczenia.
W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §5 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela
Zamawiajagcemu na przedmiot Umowy gwarancji na okres 12 (dwunastu) miesiecy liczac od
daty podpisania Protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen, a jezeli okres gwarancji udzielonej
przez producenta Oprogramowania jest dtuzszy, to obowiazuje dtuzszy okres gwarancji.
Gwarancja obejmuje wszelkie wady, usterki powstate w przypadku:
1) wad ukrytych;
2) innych uszkodzen, nie bedacych nastepstwem bitedéw w eksploatacji, nieprzestrzegania
instrukcji obstugi, konfiguracji lub uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.
Za wadliwy przedmiot Umowy uwaza sie takze przedmiot niezgodny asortymentowo
i jakosciowo z postanowieniami Umowy, w szczegdlnosci z zatgcznikiem nr 1 do Umowy.
W przypadku ujawnienia wady w trakcie okresu gwarancyjnego, Wykonawca zobowigzuje sie do
usuniecia zgtoszonych wad w terminie do 5 (pieciu) dni roboczych od daty zgtoszenia wad.
W przypadku wad krytycznych, ktére uniemozliwiajg korzystanie z oprogramowania zgodnie
Z jego przeznaczeniem, termin ten wynosi 2 (dwa) dni robocze. Strony mogg na piSmie zgodnie
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ustali¢ inny termin usuniecia wad, gdy z przyczyn technicznych zachowanie powyzszych
terminéw nie jest mozliwe. Dwukrotna bezskuteczna naprawa upowaznia Zamawiajacego do
zadania wymiany oprogramowania na nowe w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od
zgtoszenia takiego Zgdania lub w innym terminie wzajemnie uzgodnionym.

6. W przypadku wad, ktore nie nadajg sie do usuniecia, Wykonawca jest zobowigzany do wymiany
wadliwego Oprogramowania na nowe, wolne od wad, w rozsagdnym terminie ustalonym przez
Strony.

7. Zgtoszenia wad beda dokonywane przez Zamawiajagcego na adres e-mail Wykonawcy:

Reklamacja zostanie uznana za zlozong w sytuacji posiadania przez
Zamawiajacego dowodu jej przestania na ustalony przez Strony adres.

8. Wykonawca zapewnia warunki dla przyjecia zgtoszenia stwierdzonych wad lub awarii przez 24
(dwadzie$cia cztery) godziny na dobe, przez 7 (siedem) dni w tygodniu.

9. Wykonaweca nie moze odméwi¢ usuniecia wad i usterek bez wzgledu na zwigzane z tym koszty.

10. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wskazanych przez Zamawiajacego usterek i zastrzezen
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego lub ustalonym przez Strony, Zamawiajacemu,
niezaleznie od prawa do naliczenia kar umownych zgodnie z §8 ust. 1 pkt 4) Umowy przystuguje
prawo do zlecenia usuniecia wad i usterek podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy
bez ryzyka utraty gwarancji na cato$¢ przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy powiadomi pisemnie
Wykonawce o skorzystaniu z powyzszego uprawnienia. Koszty te zostang zwrocone
Zamawiajgcemu w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia Wykonawcy
wezwania do ich zwrotu Instytutowi.

11. Niezaleznie od odpowiedzialno$ci wynikajgcej z gwarancji jakosSci Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne przedmiotu Umowy.

12. Uptyw okreséw gwarancji jakosci i rekojmi za wady przedmiotu Umowy nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za wady i braki, jezeli Zamawiajgcy zawiadomit o nich Wykonawce przed
uptywem okreséw ich obowigzywania.

13. Jezeli w okresie gwarancji, na skutek dostarczenia przez Wykonawce wadliwego przedmiotu
Umowy Zamawiajacy poniesie dodatkowe koszty zwigzane z wykonywang w oparciu o wadliwy
przedmiot Umowy dziatalnos$cig, Wykonaweca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajacemu tych
kosztow.

14. Odstgpienie od Umowy nie powoduje wygasniecia gwarancji jakosci.

§7
Licencja i korzystanie z oprogramowania

1. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone Oprogramowanie jest oryginalnym produktem
producenta, objetym prawami autorskimi oraz licencjami, ktdrych jest uprawnionym do
udzielenia Zamawiajgcemu na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

2. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewylacznej, nieprzenoszalnej, nieograniczonej
terytorialnie licencji na korzystanie z Oprogramowania przez okres obowigzywania Umowy oraz
przez czas trwania licencji producenta, w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie oraz
w dokumentacji licencyjnej producenta.

3. Licencja udzielona Zamawiajacemu obejmuje w szczegdlno$ci prawo do:

a) instalacji, uruchamiania i uzytkowania Oprogramowania na liczbie urzadzen wskazanej
w dokumentacji licencyjnej producenta;

b) wykonywania kopii zapasowych Oprogramowania w celach archiwalnych, zgodnie
z warunkami licencji producenta;

c) Kkorzystania z aktualizacji, poprawek, uaktualnien oraz rozszerzen dostarczanych przez
producenta w okresie obowigzywania licencji, majacych na celu utrzymanie lub
zwiekszenie funkcjonalnosci i bezpieczenistwa Oprogramowania;

d) korzystania z dokumentacji, materiatow szkoleniowych oraz wsparcia technicznego
oferowanego przez producenta w ramach warunkéw licencji.

4. Wykonawca zobowiazuje sie do niezwlocznego przekazania Zamawiajagcemu wszelkich
niezbednych kodéw licencyjnych, kluczy aktywacyjnych oraz innych informacji potrzebnych do
prawidtowej instalacji, aktywacji i uzytkowania Oprogramowania.
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Zamawiajacy zobowigzuje sie do korzystania z Oprogramowania wytacznie zgodnie z warunkami
licencji producenta oraz obowigzujacym prawem, w szczeg6lnosci do niewprowadzania zmian
i nieudostepniania Oprogramowania osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Wykonawcy i producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajagcemu kompletng dokumentacje licencyjna,
wtym oryginaty licencji, certyfikaty autentycznosci oraz instrukcje dotyczgce instalacji,
aktywacji i uzytkowania Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich zmianach w warunkach
licencji producenta mogacych mie¢ wptyw na korzystanie z Oprogramowania.

W przypadku zakonczenia obowigzywania licencji lub odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy
zobowiazuje sie do zaprzestania korzystania z Oprogramowania oraz do usuniecia wszystkich
jego kopii, z wyjatkiem sytuacji wyraznie przewidzianych w licencji producenta.

§8
Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach
i w wysokosciach:

1) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w tym
niewykonania obowigzku dostarczenia oprogramowania, licencji, kluczy aktywacyjnych,
dokumentacji licencyjnej lub aktualizacji, z winy Wykonawcy - w wysokos$ci stanowigcej
réwnowarto$¢ 10% (dziesieciu procent) tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5
ust. 1 Umowy;

2) z tytutu zwtoki Wykonawcy w terminowym dostarczeniu przedmiotu Umowy lub realizacji
obowiazkéw zwigzanych z aktualizacjami i poprawkami Oprogramowania, zgodnie z §4 ust.
1 Umowy - w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 1% (jednego procenta) tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) z tytutu zwloki Wykonawcy w usuwaniu wad Oprogramowania stwierdzonych podczas
procedury odbioru, opisanej w §4 ust. 5 Umowy - w wysokoSci stanowigcej rownowartosé
1% (jednego procenta) tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w §5 ust. 1 Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) z tytutu zwloki Wykonawcy w usuwaniu wad w okresie gwarancji lub wsparcia technicznego
- w wysokos$ci stanowigcej rownowarto$¢ 1% (jednego procenta) tacznego wynagrodzenia
brutto wskazanego w §5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

5) z tytutu innego niz okreSlone w pkt 2) - 4) powyzej przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, w tym niewtasciwego przekazania licencji, braku dostepu do aktualizacji lub
dokumentacji - w wysokosci stanowigcej rGwnowartos¢ 1% (jednego procenta) tgcznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w §5 ust. 1 Umowy, za kazde naruszenie;

6) z tytutu naruszenia postanowien §11 Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego
kare umowng w wysokosci 500,00 zt (piec¢set ztotych, 00/100), za kazde naruszenie;

7) z tytutu odstagpienia od umowy z winy Wykonawcy lub gdy Wykonawca odstapi od Umowy
7z przyczyn, za ktore ponosi on odpowiedzialno$¢ - w wysokos$ci stanowiacej réwnowartosé
10% (dziesieciu procent) tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §5 ust. 1
Umowy;

8) niewykonania przez Wykonawce obowigzku zapewnienia wsparcia technicznego zgodnie
z warunkami okre$lonymi w Umowie, w tym niedostarczenia pomocy technicznej
w ustalonym czasie reakcji lub braku dostepnosci zespotu wsparcia, Wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci 1% (jednego procenta) tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w §5 ust. 1 Umowy za kazde naruszenie;

9) z tytutu niedotrzymania przez Wykonawce gwarantowanych parametréw SLA (Service Level
Agreement), w szczegoOlnosci dotyczacych czasu reakcji na zgtoszenia, dostepnosci
oprogramowania lub wykonania aktualizacji, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokos$ci 1% (jednego procenta) tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w §5 ust. 1 Umowy za kazde zdarzenie naruszajgce SLA.

2. Zzastrzezeniem ust. 3 ponizej, kary umowne podlegaja sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie
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kary umownej z jednego tytutu nie wytacza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego
tytuty, jesli zaistnieja ku temu przestanki.

3. Maksymalna tgczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych w ramach Umowy nie moze
przekroczy¢ 10% (dziesieciu procent) tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust.
1 Umowy.

4. Kary umowne, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca ui$ci w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od wyrazenia takiego Zadania przez Zamawiajacego lub zostang potracone
z wynagrodzenia (naleznosci) Wykonawcy - wedlug wyboru Instytutu. Zadanie, o ktérym
mowa powyzej zostanie potwierdzone przez Instytut wystawieniem noty obcigzeniowe;j.

5. Niezaleznie od odpowiedzialnosci Wykonawcy przewidzianej w niniejszym §8,
Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych.

6. Zzastrzezeniem ust. 1 pkt 1) i 7) Umowy, uiszczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy
z obowiazku dalszej realizacji Umowy.

7. Zaniewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane dziataniem sity wyzszej
Strony nie ponosza odpowiedzialnos$ci. Przez pojecie ,sity wyzszej” na gruncie Umowy Strony
rozumiejg zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiegniecia. Sita wyzsza
nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére wynikajg z niezachowania przez Strony nalezytej
staranno$ci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.

8. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci o charakterze sity wyzszej, w szczeg6lnosci takich jak
strajk prowadzony w sposéb sprzeczny z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
lockdown zarzadzony przez wtadze narodowe lub lokalne, kleska zywiotowa itp. zdarzenia
pozostajgce poza obiektywna kontrolg Stron, a uniemozliwiajace prawidtowa i terminowa
realizacje Umowy, Strona dotknieta aktem o charakterze sity wyzszej niezwlocznie
poinformuje drugg Strone o zaistniatej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie
trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak réwniez podejmie dziatania w celu
zminimalizowania mozliwych szkéd. Ponadto, o ile to mozliwe, wraz z zawiadomieniem
o wystapieniu sity wyzszej, Strona ta przedstawi dowody potwierdzajace jej wystapienie
oraz wptyw na wykonanie zobowigzan.

§9
Odstapienie od Umowy, rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli Wykonawca narusza ciazace
na nim obowiazki lub prawa Zamawiajgcego wynikajace z Umowy badZ z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) Wykonawca, z przyczyn zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje ja nienalezycie
i pomimo pisemnego wezwania do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania
Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie zado$¢uczyni Zgdaniu
Zamawiajgcego;

2) zwloka Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy przekracza 10 (dziesie¢) dni roboczych
w stosunku do terminu okreslonego w §4 ust. 1 Umowy. Powyzsze uprawnienie nie wylacza
uprawnienia do zadania z tego tytutu kar umownych okreslonych w §8 ust. 1 pkt 2) Umowy;

3) zwtoka w usunieciu wad lub uzupetieniu brakéw przedmiotu Umowy w trakcie procedury
odbiorowej opisanej w §4 ust. 5 Umowy przekroczy 10 (dziesie¢) dni roboczych. Powyzsze
uprawnienie nie wytacza uprawnienia do zadania z tego tytutu kar umownych okreslonych
w §8 ust. 1 pkt 3) Umowy;

4) Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, ktory nie spetnia wymogéw wskazanych w Umowie
lub zatgczniku nr 1 do Umowy albo ktérego stan jest odmienny niz w zawartych w Umowie
oswiadczeniach Wykonawcy;

5) Wykonawca w chwili zlozenia Oferty podlegat wykluczeniu na podstawie okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego.

2. 0Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy moze ztozy¢ w terminie 30 (trzydziestu)
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dni kalednarzowych od stwierdzenia przyczyny do odstapienia.

Odstapienie od Umowy bedzie skuteczne z chwilag doreczenia Wykonawcy os$wiadczenia
o0 odstgpieniu.

Odstapienie od Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawieraé uzasadnienie oraz wskazanie, czy dotyczy catosci czy
czesci Umowy. W przypadku czeSciowego odstgpienia od Umowy w o$wiadczeniu musi by¢
wskazany zakres przedmiotu Umowy, od ktérego wykonania Zamawiajgcy odstepuje.

Strony majg prawo, za obopdlnym porozumieniem, rozwigza¢ Umowe. Porozumienie
w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zostal sporzadzone w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku rozwigzania Umowy w czeSci przez Zamawiajacego lub jej rozwigzania przez
Strony, Wykonawca moze Zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu czesci Umowy
wykonanej prawidtowo do dnia rozwigzania Umowy.

Rozwigzanie Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z jakiejkolwiek przyczyny nie wytgcza prawa
Zamawiajgcego do zadania zaptaty przewidzianych w Umowie kar umownych za okres
poprzedzajacy rozwigzanie Umowy.

§10
RODO

Strony o$wiadczaja, Ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalno$ci rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).
Strony os$wiadczaja, Zze dane kontaktowe pracownikéw, wspéipracownikow i reprezentantéw
Stron udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek
spos6b w okresie obowigzywania Umowy s3g przekazywane w celu realizacji Umowy lub
w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron lub za zgodg osoby, ktdérej dane dotycza.
Udostepniane dane kontaktowe moga obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
i stanowisko stuzbowe. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktore
zostaty jej udostepnione w ramach Umowy.

§11
Zachowanie poufnosci

Wykonaweca jest zobowigzany:

1) zachowaé w S$cistej tajemnicy - nie wykorzystywac, nie ujawnia¢ i nie udostepniaé
posrednio ani bezposrednio - w jakichkolwiek innych celach niz realizacja przedmiotu
Umowy, zaréwno prywatnych jak i stuzbowych - wszelkich dokumentéw, materiatéw
i informacji poufnych pozyskanych od Zamawiajacego w trakcie realizacji przedmiotu
Umowy, w spos6b zamierzony lub przypadkowy, w szczegdlnosci informacji technicznych,
ekonomicznych, finansowych, prawnych, organizacyjnych oraz innych danych, w tym danych
osobowych - niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrodta;

2) usunac¢ ze wszystkich prywatnych nosnikéw i urzadzen (komputery, dyski zewnetrzne,
pendrive, itp.) niezwlocznie po wykonaniu przedmiotu Umowy wszelkie dokumenty,
materiaty i informacje poufne, o ktérych mowa w pkt 1) powyzej.

Obowigzki wynikajace z ust. 1 powyZej nie bedg mialy zastosowania do informacji, ktére:

1) zostalyjuzopublikowane, urzedowo podane do publicznej wiadomosci lub z innych przyczyn
byty juz powszechnie znane w chwili pozyskania ich przez Wykonawce od Zamawiajacego;

2) zostang ujawnione za zgoda Zamawiajgcego;

3) zostang ujawnione ze wzgledu na obowigzujgce wymogi prawa lub zgodnie z prawomocnym
orzeczeniem sadu lub prawomocng decyzja administracyjng wlasciwego organu,
z zastrzezeniem, Ze podjete zostaty rozsadne i zgodne z prawem kroki zmierzajace do
zachowania poufnosci takich informacji.

§12
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Postanowienia koncowe
Zataczniki wymienione w tresci Umowy stanowig integralng jej czes¢.
Osoba odpowiedzialng za realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy jest Pani
, e-mail: nr tel.:

Osoba odpowiedzialng za realizacje przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajacego jest Pani Olga

Pastewka, e-mail: opastewka@jhi.p], nr tel.: +48 785 170 125;

Zmiana Umowy wymaga aneksu sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z ZastrzeZeniem ust. 5 ponize;j.

Zmiana wskazanych w Umowie danych adresowych, adreséw poczty elektronicznej, numeréw
telefonéw, os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy
i moze by¢ dokonana przez Strone, ktérej dotyczy. Strony uznaja za wystarczajgce niezwtoczne
pisemne powiadomienie drugiej Strony o dokonanej zmianie. Zmiana staje sie skuteczna z chwilg
otrzymania przez drugg Strone zawiadomienia w sposéb pozwalajacy na zapoznanie sie z jego
trescia.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Jezeli jedno lub wiecej postanowien Umowy okaze sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, taka niewazno$¢, niezgodno$¢ z prawem lub
niewykonalno$¢ nie ma wptywu na zadne inne postanowienia Umowy, przy czym Umowa bedzie
interpretowana i zmieniona w zakresie dozwolonym prawem by dostosowac ja do woli Stron
wyrazonej w Umowie.

Strony bedg staraty sie rozwigzywac¢ ewentualne spory zwigzane z realizacjg lub interpretacja
Umowy w drodze polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia w spos6b opisany
w zdaniu poprzedzajagcym w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia zgloszenia
sporu na piSmie przez ktérgkolwiek ze Stron, spory zwigzane z Umowa bedzie rozstrzygac¢ sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zawiera wszelkie ustalenia pomiedzy Stronami i jest nadrzedna w stosunku do
wczesniejszych ustalen i negocjacji.

10. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wymagania w zakresie realizacji zaméwienia:

1.1. Opis przedmiotu zaméwienia: Przedmiotem zaméwienia jest dostarczenie dla Zydowskiego
Instytutu Historycznego im. Emmanuela Ringelbluma oprogramowania wraz z licencjami
oraz subskrypcji oprogramowania - dalej tacznie nazywanych Produktami. Oferowane
Produkty majg by¢ produktami standardowymi - powszechnie dostepnymi na rynku (typu
Commercial off-the-shelf - COTS). Zamawiajacy wymaga dostawy Produktow
przeznaczonych dla jednostek edukacyjnych.

1.2. Specyfikacja iloSciowa przedmiotu zamdéwienia:

Liczba Okres . .
LP Typ produktu i . . . Licencja
produktéow | licencjonowania

Microsoft 365 A3 for faculty
(Education Faculty Pricing) z
prawem do aktualizacji, kod

W ramach
producenta: Na okres 12 _
1 100 o subskrypcja w
CFQ7TTCOLHPL:000W miesiecy
modelu CSP

(dopuszcza sie rownowazny kod
katalogowy dystrybutora, np.
AAA-73019)*

*To sformutowanie dotyczy wytqcznie zamiennosci kodu katalogowego dystrybutora — a nie

réwnowaznosci samego oprogramowania (ten sam produkt Microsoft pod innym SKU).

1.3. Wymagania og6lne dotyczace realizacji zamdwienia: Przedmiotem zamoéwienia jest
dostarczenie Produktow spetniajacych nastepujace wymagania
1.3.1.0ferowane Produkty muszg zapewnia¢ prawo do instalacji najnowszej dostepnej wers;ji
oprogramowania od dnia dostarczenia okreslonego w umowie.
1.3.2.0programowanie musi pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy stacjami
roboczymi lub serwerami.
1.3.3.Wykonawca zapewni dostep do spersonalizowanej strony Producenta ze
zdefiniowanym Kontem Zakupowym dla Zamawiajgcego pozwalajgcym upowaznionym
osobom ze strony Zamawiajgcego na:
a) Pobieranie zakupionego oprogramowania.
b) Pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania, jezeli takie
Producent dostarcza.
c) Sprawdzanie liczby zakupionych licencji w wykazie zakupionych produktéw.
1.3.4.Dostarczone Oprogramowanie musi by¢ objete przez okres obowigzywania licencji

gwarancjg $wiadczong przez producenta, na warunkach zawartych w licencji.
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Zatacznik nr 2

PROTOKOL ODBIORU USLUGI DO UMOWY NR ......cccovvrmrermernenssnens

sporzadzony w dniu
pomiedzy:
Zydowskim Instytutem Historycznym im. Emanuela Ringelbluma, z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Tfomackie 3/5, 00-090, wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra
Kultury iDziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 82/09, NIP: 5252445827, REGON:
141689541,

a

zwang dalej ,Wykonawcg”

W dniu dokonano odbioru ustugi/ustug/dostawy* bedacych przedmiotem umowy, tj.

Wykonane ustugi/ustug/dostawy* w ramach Umowy o Swiadczenie Ustugi/Ustug* zostaty przyjete

bez uwag*
Z nastepujacymi uwagami*

Protokét rozbieznosci z wyjas$nieniami
Niniejszy protokot sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach

*)- niewtasciwe skresli¢ lub zakresli¢ wiasciwe

Zamawiajacy Wykonawca

Zydowski Instytut Historyczny im. Emanuela Ringelbluma
ul. Ttomackie 3/5, 00-090 Warszawa
telefon: +48 22 827 92 21, e-mail: secretary@jhi.pl, www.jhi.pl

11


mailto:secretary@jhi.pl

